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Introducao
A pesquisa de demanda tem como obijetivo principal tragar o perfil dos turistas e

excursionistas que visitam #Caieiras. Retrata suas principais motivac¢des para a

realizagao da viagem, expectativas para um estudo amplo de todo conteudo técnico.

O levantamento de dados estatisticos do turismo possibilita ao poder publico criar
politicas eficazes para a atividade, ao compreender o perfil dos visitantes e o impacto que

causam em cada destino turistico de um determinado territério.

ESCOPO DA PESQUISA

Objetivo Geral
Conhecer o perfil dos turistas que visitaram a cidade de Caieiras participantes da Festa do

Santo Antonio Padroeiro - 2018, através de pesquisa direta aplicada com participantes,
identificando seus habitos, motivacdes, avaliacbes, quanto a oferta da cidade, além de
suas expectativas, visando orientar acbes adequadas de planejamento da atividade

turistica.

Objetivo Especifico

Tabular informagdes cedidas pelos participantes da Festa do Santo Anténio Padroeiro -
2018, considerando numero de participantes, Origem, Género, Faixa Etaria, Meios de

transporte e segmentagéo turistica.

Procedimentos Metodolégicos

Para obter as informacgdes referidas, foi solicitado informagdes como: Nome, Cidade,
Bairro, Idade, Género, Meio de transporte utilizado para chegar no evento e qual
segmentacéo turistica Municipal mais utiliza, pois o levantamento de dados € por
amostragem, pois a rotatividade de visitantes € muito grande, com uma estimativa de
aproximadamente 5 mil participantes no total de todos os dias. Com essas devidas

informacdes faremos um estudo minucioso onde tragaremos o perfil de cada 4
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participante do evento, para que no proximo, melhores acdes e adequagdes sejam feitas

para um excelente e mais que perfeito acolhimento dos participantes visitantes.

Perfil dos Turistas - Origem

Figura 1: Grdfico 1- Origem do Turista — Festa do Santo Antonio Padroeiro - 2018
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Fonte — Niicleo de Turismo Municipal - Caieiras
Podemos observar no grafico 1 que a maioria dos participantes da Festa do Santo Anténio
Padroeiro — 2018 sao de Caieiras, considerando Franco da Rocha e S&do Paulo %
também significativas. Surpreendentemente turistas do exterior como Portugueses ( LIS )
e Norte Americanos ( MIA ), vieram participar da festa. Sdo os 3 primeiros finais de

semana do més de Junho onde a Cidade de Caieiras tem um turismo receptivo forte.

(3.}
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Perfil dos Turistas — Municipal / Bairro - CAIEIRAS

70

Figura 2: Fonte — Nucleo de Turismo Municipal - Caieiras
Podemos observar no grafico 2 que a maioria dos participantes da Festa do Santo Anténio
Padroeiro - 2018 que residem no Municipio de Caieiras, sdo do Centro. Considerando
com % também significativas os bairros: Nova Era, Nova Caieiras, Marcelino, Serpa,
Vitéria, Sdo Francisco e Laranjeiras. Torna-se consideravel o restante dos bairros
mencionados e o restante dos bairros que ndo foram mencionados, néo existiu fluxo de

visitantes/participantes.
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Perfil dos Turistas — Outros Bairros - Regional, Nacional
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Podemos observar no grafico acima que a Festa do Santo Antdnio Padroeiro-2018
recebe uma diversidade de turistas todos os dias que a festa acontece. Sao os 3 finais de
semana de junho onde a cidade de Caieiras é receptiva de varios turistas de varias
localidades, ndo so6 regional mais com ambito nacional. Com uma quantidade maior de
representantes do bairro de Perus, Parque Vitoria, Lago Azul e Bom Tempo. E

surpreendentemente do bairro da Barra da Tijuca no Rio de Janeiro.
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Perfil dos Turistas - Género

Figura 4: Grdfico 4 - Género dos turistas — Festa do Santo Antonio Padroeiro - 2018
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Fonte: Niicleo Municipal de Turismo

Podemos observar no grafico 4, que a maioria dos turistas que participaram da Festa do
Santo Antonio Padroeiro - 2018 sdo do género feminino com 60% de representatividade e
masculino 32%. Criangas de 4 a 17 anos ( CHD ) consideraveis 6% e criangas de

colo( INF ) 0 a 3 anos 2%.
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Perfil dos Turistas - Faixa Etaria

Figura 5- Grdfico 5 - Faixa Etdria — Festa do Santo Antbnio Padroeiro - 2018
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Fonte: Nicleo Municipal de Turismo - Caieiras

O grafico 5 apresenta o numero de turistas por faixa etaria participantes do evento.
Observa-se que a maioria se enquadra na faixa etaria entre 27 a 37 anos, o que nos
permite avaliar que os participantes da Festa do Santo Anténio Padroeiro — 2018 possui
um publico com identidade economicamente ativa. Considerando um numero na faixa
etaria de 16 a 26 anos bastante atuante também, seguido da faixa etaria de 38 a 48 anos
e 49 A 60 anos bastante expressivos. Criancas de colo foram minoria. Criancas e
adolescentes de 4 a 15 anos tiveram participagcao importante.

Melhor idade com alta participacao.
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Perfil de Turistas - Meios de Transportes

Figura 6: Fonte: Nicleo Municipal de Turismo - Caieiras
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Considerando a maioria de participantes da Festa do Santo Anténio Padroeiro — 2018
vieram de carro, podemos também estabelecer uma significativa parte de participantes
que vieram de Onibus e a pé. Uber, Trem e surpreendentemente turistas de outras
localidades tanto nacionais quanto internacionais vieram de aviao e depois de carro pra

Festa.
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Segmentacgéao Turistica
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Figura 7: Figura 7: Fonte: Niicleo Municipal de Turismo -
Caieiras

Considerando a pesquisa de demanda das principais segmentacgdes turisticas visitadas
por eles do Municipio de Caieiras, o perfil da grande maioria dos participantes da Festa
do Santo Anténio Padroeiro empata em 25% da segmentacéo Cultural e Gastrondmica.
18% atuante na segmentacao de turismo religioso, 8% do turismo desportivo, 9% do

turismo de negadcios e 7% néao especificaram.
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CONCLUSAO

Dentro do que se pode analisar por meio dos dados obtidos ao término da pesquisa, a
Festa do Santo Antonio Padroeiro - 2018 possui relevante posicionamento enquanto a
segmentacao turistica no contexto local regional, nacional e internacional.

O objetivo principal desta pesquisa constitui estabelecer as condigdes e requisitos para
estudos e a partir destas informacgdes propor um direcionamento ao turismo, a fim de
desenvolvé-lo juntamente a oferta turistica local, porém, nestas consideragdes finais cabe
ressaltar aspectos primordiais que foram levantados, e torna-los base para o
planejamento futuro.

A Festa do Padroeiro Santo Antonio tem um formato tradicional, ha 52 anos de
festividades, mais a cada ano tem uma inovagao, um diferencial se aplicando no evento
no intuito de se tornar um atrativo marcante na vida ndo sé da comunidade como dos
visitantes no turismo da fé.

Neste sentido, varios aspectos foram observados, tais como a prevaléncia de visitantes
oriundos do préprio municipio e regiao caracterizando um turismo doméstico/interno,
regional, nacional e internacional, com a¢des que busquem ampliar o alcance da
demanda efetiva e potencial.

Quanto aos casos que temos que considerar potencial, sao visitantes de fora da cidade
com ambito regional, nacional e internacional. Visitantes do estado do Rio de Janeiro e
até mesmo de Portugal e Estados Unidos foram destaques importantes. A segmentacgao
turistica como Cultural e Gastronémica foram evidenciadas quando especificados os
atrativos turisticos que os visitantes frequentam. Um evento que acontece a bons longos

anos merece todo nosso respeito.
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