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TERMO DE CONTRATO N2 009/2025 QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE CAIEIRAS - IPREM E TELEFONICA BRASIL S/A,
DECORRENTE DA DISPENSA DE LICITACAO 004/2025 - PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRONICO N2 077/2025

Pelo presente instrumento, INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
CAIEIRAS - IPREM, inscrita no CNPJ sob o n.2 13.125.565/0001-08, com sede na Rua
Jodao XXIII n.2 48, Centro, Caieiras/SP, neste ato representada por seu por seu
Superintendente Senhor FERNANDO CESAR DONIZETTE PACOLA, brasileiro, casado,
portador da Cédula de Identidade RG n® 23.236.717-6 e do CPF/MF n¢ 199.984.708-38,
de ora em diante denominado simplesmente IPREM, e, de outro lado, a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n.2 02.558.157/0001-62, com sede
na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Bairro: Cidade Mongdes,
Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP. 04571-936, neste ato representada
em conjunto por Fabio Marques de Souza Levorin, Gerente de Vendas Sénior,
brasileiro, casado, inscrito no CPF: 267.221.148-56 e RG: 27.638.106 - 3 e também
por Fernanda de Souza Beserra, Gerente de Secdo, brasileira, solteira, pedagoga,
inscrita no RG: 41.739.927-3 SSP/SP e CPF sob n? 336.237.538-31, a seguir
denominada CONTRATADA, ambas com sujeicdo a legislacio vigente, celebram o
presente contrato mediante as clausulas e condi¢des abaixo descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de servicos de
telefonia e internet.
- 01 linha telefonica;
- 01 Internet Dedicada 200 MBPS.
Linha Telef6énica
Fornecer linha telefonica analégica conforme estabelecido abaixo:

e Meio de atendimento em par-metalico, fibra 6ptica;

e Possibilidade de servigos adicionais corno identificador de chamadas, busca
entre terminais, servico ADSL, bloqueio de ligacdes a cobrar ou DDD, OU DDI e
celular conforme necessidade da CONTRATANTE;

e Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10(dez)
dias; Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um
numero 0800.

e Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunica¢do mesmo na falta de
energia elétrica.

e Tecnologias alternativas como WLL (Wireless local loop) e FWT (Fixed
wireless Terminal) serdao permitidas somente para enderegos rurais ou para
enderecos onde nao houver disponibilidade de par metalico, fica a cargo da
CONTRATANTE disponibilizar o aparelho.

e A CONTRATADA devera manter a mesma numera¢ao atualmente utilizada
(nimero de telefone) conforme critério de Portabilidade regulamentada pela
ANATEL.

Acesso Internet Dedicado
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Solugdo avancada que atenderad todas demandas do IPREM CAIEIRAS, que
permite conexdao bidirecional e permanente a Internet com garantia total da
velocidade contratada e de alta qualidade.

O Servico de Internet Dedicada deve interligar fisicamente o IPREM
CAIEIRAS e a Rede IP da CONTRATADA através de acesso dedicado, estabelecendo a
comunicacdo sem restricdo com qualquer outro usudrio conectado a Rede IP;
permitindo ainda o acesso aos servicos da Internet e as suas aplicacdes.

A Solucao deve conter:
- Alta Performance: Garantia da banda contratada com menor laténcia
de rede e, consequentemente, menor indice de perda pacotes
- Produtividade: Disponibilidade ininterrupta da conexao a internet para seus
colaboradores, municipes, etc;
- Plataforma confiavel para e-mails, hospedagem de site, comércio eletronico;
- Centro de Operagodes: deve ter atendimento 24 horas por dia
- Comodidade: Implanta¢do disponibiliza a locacao e manutencdo do roteador
(opcional);
Facilidades
DNS (Domain Name System)
Possuir um DNS primario que sera a primeira op¢ao de pesquisa e um DNS
Secundario que assumira a busca caso o primario esteja com algum problema. O
DNS recursivo faz exatamente a funcao contraria, ou seja, transforma um endereco
[P em dominio.
O DNS, em uma das 3 (trés) modalidades primario, secundario e/ou recursivo é
parte integrante do Internet Dedicada.

Politica de Enderecos IP
Atendendo a recomendac¢ao do Comité Gestor da Internet no Brasil, ter a designagao
de um range de 06 (seis) enderecos IP publicos validos para uso do IPREM
CAIEIRAS.
(EDC - Roteador)
Para o Servico Internet Dedicada serd necessario equipamento Roteador para
conexao. O Roteador fara a interface entre o link fornecido e a rede local do [IPREM
CAIEIRAS (LAN).
+ 0 equipamento roteador devera estar no mesmo ambiente ou no maximo
até 100 Metros de distancia do equipamento de transmissao
« Possuir capacidade minima necessaria (kpps, memoria) para a velocidade
contratada.
+ Possuir no minimo 1 interface V.35 para cada acesso com velocidade até
2Mbps (nos casos de atendimento em par metdlico com modem HDSL) e 2
Interfaces elétricas padrao Ethernet.

SUPORTE TECNICO

A Central de servigos técnicos devera funcionar 24 horas, 7 dias por semana,
durante todo o ano. Os contatos telefonicos devem ser registrados sistema para

Contrato n? 009/2025 2



CNPJ: 13.123.565/0001-08
Rua Joao XXIII n. 48 Centro Caieiras/SP
(11) 4445-3809 (whatsapp) e-mail: ipremcaieiras@gmail.com

CAIEIRAS

| Instituto de Previdéncia Municipal de Caieiras

| I.LPRE.M
R

acompanhamento da resolu¢do de problemas até sua finalizagdo, mantendo
atualizados o histoérico e informagdes de contato.

SLA de DISPONIBILIDADE

Garantia de Disponibilidade fora do Estado de Sao Paulo
E garantida uma disponibilidade minima mensal de 99,6% por ponto/servigo,
entregues por rede prépria.

Demais casos
E garantida uma disponibilidade minima mensal de 99,2% por ponto/servico de
acordo com analise.
Define-se como o periodo de tempo mensal em que determinado servico esteve
efetivamente em operacao, sendo expresso em %, por unidade, calculada de acordo
com a seguinte formula:

Disponibilidade (Mensal) = [(Ttotal - Tnodisp) / Ttotal] * 100 (%) Onde:
Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);
Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos).
(Tnodisp: soma dos periodos entre a abertura e o fechamento de cada BD - bilhete de
defeito).

SLA DE REPARO
O tempo de solucido de defeitos criticos sera definido conforme tabela abaixo:

Tempo Médio de Reparo

Em Rede de Terceiros (fora do Estado de Sao Em até 6 horas
Paulo)

As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Critico Tempo Médio de Reparo

Majoritario 08 horas
Minoritario 32 horas
As falhas serao classificadas conforme defini¢des abaixo:

Critica: Caracterizada pela perda de servico da CONTRATANTE. Estio incluidos
como falha critica, mas nao sido exclusivos:

+ Link fora de servigo; (Dados/Internet);

« fora de servigo; (Voz/Convergentes);

+ Nao recebe nenhuma chamada ou

« Nao realiza nenhuma chamada.
Majoritaria: Nao causa a perda imediata de servigo, porém degrada a qualidade do
servico ofertado. Estao incluidos como falha Majoritaria, mas ndo sao exclusivos:

« Qualquer tipo de perda de redundancia;

« Falhas no processamento de chamadas;

« Taxa de erro no link dos Produtos de Dados e Internet, desde que o

trafego permaneca operando;
+ Taxa de erro em rotas (Produtos de Voz), desde que o trafego permaneca
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operando;

+ Falhas afetando a qualidade do servigo de voz. (Ex: Ruido, Eco, Volume Baixo).
Minoritaria: Sdo condicées menores que nio afetam o servico e ndo tem impacto
na qualidade de servico ofertado. Estdo incluidos como falha Minoritaria, mas nao
sao exclusivos:

« Qualquer falha que impossibilite a utilizacao do servigo de Dados e Internet de

forma pontual; (Ex: Ndo acessa IP especifico)

« Nao completamento de chamadas para/de determinados nimeros pontuais.

+  Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema STFC,

deve-se adicionar ao tempo de reparo escrito neste Anexo o tempo de solugao
desta outra Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120 horas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1 - O preco certo e ajustado para pagamento dos servicos € de:

DESCRICAO QTIDA MENSAL TOTAL
DE (R$) (R$)
Linha Telefonica 01 R$ 68,90 R$ 826,80
Internet Dedicada 200 MBPS 01 R$ 1.100,00 R$ 13.200,00
TOTAL R$ 14.026,80

O presente Termo de Contrato obteve o valor total de R$ 14.026,80 (catorze mil
vinte e seis reais e oitenta centavos).

2.2 - A presente contratacao foi feita por meio de dispensa de licitagdo, com base no
inciso II, artigo 75 da Lei Federal n? 14.133/2021. Em razdo do valor da contratacao,
isto, porque, como previsto por meio de pesquisa de preco amparada no artigo 23 da
Lei Federal n? 14.133/2021, o valor global do respectivo contrato é inferior ao valor
previsto no Inciso II, daquele artigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 - O prazo para prestacao dos servicos: sera pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura deste o contrato, que podera ser prorrogado na
forma da lei mediante justificativa fundamentada a autoridade competente e reduzida a
termo no processo definitivo.

3.2 - O presente contrato podera ser rescindido ou denunciado a qualquer tempo,
mediante comunicagao por escrito da parte interessada.

CLAUSULA QUARTA - DOS PAGAMENTOS

4.1 - O pagamento sera efetuado diretamente ao fornecedor através de depdsito
bancario, mensalmente, até 72 (sétimo) dia util do més subsequente da prestacao
dos servicos apos apresentacdo da Nota Fiscal de servigos.

4.2 - Quando do pagamento devido, se os servicos da empresa contratada se enquadrar
no disposto da Lei Federal n.2 9.711, de 20.11.98, a Prefeitura retera 11% (onze por
cento) do valor bruto da Nota Fiscal ou fatura de prestacdo de servicos, relativo a
Seguridade Social
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4.3 - Para efeito do pagamento das faturas, a proponente devera indicar o nimero da
conta corrente e o endereco da agéncia bancaria onde deseja que sejam efetuados os
créditos correspondentes.

4.4 - Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva do IPREM CAIEIRAS,
incidira sobre o valor do débito vencido e ndo pago multa no equivalente 4 02% (dois
por cento), correcdo monetaria e juros mensais no equivalente a 0,5% (meio por
cento), tudo contado da data final para o adimplemento até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA
5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo, estimadas em R$ 14.026,80

(catorze mil vinte e seis reais e oitenta centavos), serdao cobertas pela dotacao
orcamentaria dos exercicios presente e futuro, abaixo descrita:

Instituto de Previdéncia Municipal de Caieira - IPREM CAIEIRAS

04.122.0030.2156 - 3.3.90.40.24 007
2025 =R$ 3.701,52 e 2026 = R$ 10.325,28 (R$ 14.026,80)

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 - Este Instrumento Contratual considera-se em vigor pelo periodo compreendido
entre a data de sua assinatura, ou seja, de 25 de Setembro de 2025 até 25 de
Setembro de 2026. Este contrato podera ser prorrogado na forma da lei mediante
justificativa fundamentada a autoridade competente e reduzida a termo no processo
definitivo.

6.1.1 - No caso de prorrogacdo do presente contrato o valor do objeto sera reajustado
de acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE), vigente a
época.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

7.1 - Comete infracao administrativa nos termos da legislacao vigente, a Contratada
que:

7.1.2 - Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da Contratagao.

7.1.3 - Ensejar o retardamento da execucao do objeto.

7.1.4 - Fraudar na execucao do contrato.

7.1.5 - Comportar-se de modo inidéneo.

7.1.6 - Cometer fraude fiscal

7.1.7 - Nao mantiver a proposta.

7.2 - A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
acima ficarad sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

7.2.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante.

7.2.2 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do empenho ou contrato de fornecimento, até o limite
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de 30 (trinta) dias, a partir do qual sera considerada a inexecugao total cumulada com a
multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do empenho e rescisao contratual

- 0 valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao fornecedor;

- Se o valor do pagamento for insuficiente, fica o fornecedor obrigado a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgao oficial;

- Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo fornecedor,
este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

7.2.3 - Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

7.2.4 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

7.2.5 - Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5(cinco) anos.

7.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados.

7.4 - Também ficam sujeitas as penalidades, as empresas e os profissionais que:

7.4.1 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

7.4.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

7.4.3 - Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada.

7.6 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.7 - Em caso de ndo regularizacao da documentacao exigida, ap6s o decurso do prazo
concedido pela CONTRATANTE, o contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo de
aplicacdo de multa de até 10% sobre o valor do empenho.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 - Constituem obrigacdes da Contratada:

a) Manter, durante toda a execucao do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas todas as condig¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na contratagao.

b) Demonstrar situacdo regular junto ao INSS, FGTS e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como ndo apresentar débitos trabalhistas.

¢) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no objeto
do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do
contrato;
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d) Informar, apés a assinatura do Contrato, nimero de telefone e correio eletronico,
bem como o endereco da sede da empresa, a fim de poder receber as notificacoes e
comunicacdes da contratante;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. 0 CONTRATANTE obriga-se a proporcionar as facilidades especificadas no Termo

de Referéncia, para que a CONTRATADA possa desempenhar sua obrigacdo, dentro da
normalidade do Contrato.

- Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas na contratacdo dos
servigos.

- Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis.

- Rescindir o Contrato pelos motivos previstos na legislacao vigente.

- Notificar, por escrito, a CONTRATADA por quaisquer irregularidades encontradas na
prestacdo dos servicos.

- Atestar nota fiscal a efetivagdo da publicagao.

CLAUSULA DEZ - DA EXTINCAO

10.1 - A Administracdo tera a opc¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem, ocorrendo apenas na préxima data de
aniversario do contrato e nao podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,
contado da referida data.

10.2 - Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdao em
edital e que a autoridade competente ateste que as condicoes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extincao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

10.3 - Na contratacdo que previr a conclusdao de escopo predefinido, o prazo de
vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo for concluido no
periodo firmado no contrato.

Paragrafo unico. Quando a ndo conclusdo decorrer de culpa do contratado:

I - O contratado sera constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas sancoes
administrativas;

II - A Administracdo podera optar pela extincao do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

10.4 - A extincdo do contrato ndo configurara Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio.

10.5 - Ficam previstas neste Contrato todas as hipoteses de extingdo conforme
Capitulo VIII da Lei 14.1333/2021.

CLAUSULA ONZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 - O presente Instrumento de Contrato Administrativo regular-se pelas suas
préprias cldusulas e condi¢oes, reger-se pela Lei Federal n? 14.133/2021, vincular-se
ao PAE n2 077/2025 e a Dispensa de Licitagio n® 004/2025 e sujeitar-se as
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normas de Direito Publico, aplicando-se lhe somente supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢coes de Direito Privado.

CLAUSULA DOZE - DO FORO

12.1 - Para conhecer e julgar quaisquer questdes oriundas deste Contrato sera
competente a Vara Civel da Comarca de Caieiras, ainda que exista outro mais
privilegiado.

E, por estarem assim certas e devidamente ajustadas, [PREM e CONTRATADA, firmam
o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de testemunhas.

Caieiras, 25 de Setembro de 2025.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

CONTRATANTE
TELEFONICA BRASIL S/A
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
RG n? RG n®
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