Instituto de Previdéncia Municipal de Caieiras

Rua Portugal n2 60, Centro — Caieiras / SP
Whatsapp: (11) 4445-3809 — e-mail: ipremcaieiras@gmail.com

AVISO DE LICITACAO — PROCESSO N° 07/2025

Local: Caieiras/SP

Org&o: INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE CAIEIRAS

Unidade compradora: IPREM CAIEIRAS

Modalidade da compra: DISPENSA DE LICITACAO

Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 75, |1

Tipo: Aviso de Contratacdo Direta

Registro do preco: Nédo

Data da publicacdo: 19/09/2025

Data de inicio de recebimento de propostas: 22/09/2025

Data fim de recebimento de propostas: 24/09/2025 AS 16:00 horas (horario de Brasilia)
Objeto: Contratagdo de empresa para disponibilizacdo de linha telefénica e internet dedicada 200
MBPS, pelo periodo de 12 (doze) meses.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

Linha Telefonica

Fornecer linha telefénica analégica conforme estabelecido abaixo:

e Meio de atendimento em par-metalico, fibra Optica;

e Possibilidade de servicos adicionais corno identificador de chamadas, busca entre terminais, servico
ADSL, blogueio de ligagGes a cobrar ou DDD, OU DDI e celular conforme necessidade da
CONTRATANTE;

e Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de 10(dez) dias; Central de
atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800.

e Devem ser tele alimentadas, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia elétrica.

e Tecnologias alternativas como WLL (Wireless local loop) e FWT (Fixed wireless Terminal) serdo
permitidas somente para enderecos rurais ou para enderecos onde ndo houver disponibilidade de par
metalico, fica a cargo da CONTRATANTE disponibilizar o aparelho.

e A CONTRATADA deverad manter a mesma numeracao atualmente utilizada (nimero de telefone)
conforme critério de Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

Acesso Internet Dedicado

Solucdo avancada que atendera todas demandas do IPREM CAIEIRAS, que permite
conexdo bidirecional e permanente a Internet com garantia total da velocidade contratada e de
alta qualidade.

O Servico de Internet Dedicada deve interligar fisicamente o IPREM CAIEIRAS e a

Rede IP da CONTRATADA através de acesso dedicado, estabelecendo a comunicagdo sem



Instituto de Previdéncia Municipal de Caieiras

Rua Portugal n2 60, Centro — Caieiras / SP
Whatsapp: (11) 4445-3809 — e-mail: ipremcaieiras@gmail.com

restricdo com qualquer outro usuério conectado & Rede IP; permitindo ainda o acesso aos
servicos da Internet e as suas aplicagdes.

ASolucéo deve conter:

- Alta Performance: Garantia da banda contratada com menor laténcia de rede
e, consequentemente, menor indice de perda pacotes
- Produtividade: Disponibilidade ininterrupta da conexdo a internet para Sseus
colaboradores, municipes, etc;
- Plataforma confiavel para e-mails, hospedagem de site, comércio eletronico;
- Centro de Operacdes: deve ter atendimento 24 horas por dia
- Comodidade: Implantacéo disponibiliza a locagdo e manutencéo do roteador (opcional);
Facilidades
DNS (Domain Name System)
Possuir um DNS primario que sera a primeira op¢do de pesquisa e um DNS Secundario que
assumira a busca caso o primario esteja com algum problema. O DNS recursivo faz exatamente
a funcgdo contréria, ou seja, transforma um endereco IP em dominio.
O DNS, em uma das 3 (trés) modalidades primario, secundario e/ou recursivo é parte integrante
do Internet Dedicada.

Politica de Enderecos IP

Atendendo a recomendacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil, tera designacéo de um range
de 06 (seis) enderecos IP publicos validos para uso do IPREM CAIEIRAS.
(EDC - Roteador)
Para 0 Servico Internet Dedicada serd necessario equipamento Roteador para conexdo. O
Roteador fara a interface entre o link fornecido e a rede local do IPREM CAIEIRAS (LAN).
e O equipamento roteador devera estar no mesmo ambiente ou no maximo até 100 Metros de
distancia do equipamento de transmissao
*  Possuir capacidade minima necessaria (kpps, memoria) para a velocidade contratada.
e Possuir no minimo 1 interface V.35 para cada acesso com velocidade até 2Mbps (nos casos de

atendimento em par metalico com modem HDSL) e 2 Interfaces elétricas padrdo Ethernet.

SUPORTE TECNICO

A Central de servicos técnicos devera funcionar 24 horas, 7 dias por semana, durante todo o
ano. Os contatos telefénicos devem ser registrados sistema para acompanhamento da resolucéo

de problemas até sua finalizagdo, mantendo atualizados o histérico e informagdes de contato.
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SLA de DISPONIBILIDADE

Garantia de Disponibilidade fora do Estado de Sdo Paulo

E garantida uma disponibilidade minima mensal de 99,6% por ponto/servico, entregues por rede
propria.

Demais casos

E garantida uma disponibilidade minima mensal de 99,2% por ponto/servico de acordo com

analise.

Define-se como o periodo de tempo mensal em que determinado servico esteve efetivamente em

operag&o, sendo expresso em %, por unidade, calculada de acordo com a seguinte formula:
Disponibilidade (Mensal) = [(Ttotal — Tnodisp) / Ttotal] * 100 (%) Onde:

Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos);

Tnodisp = tempo de indisponibilidade dentro do intervalo Ttotal (minutos).

(Tnodisp: soma dos periodos entre a abertura e o fechamento de cada BD — bilhete de defeito).

SLADE REPARO

O tempo de solucéo de defeitos criticos sera definido conforme tabela abaixo:

Ambito Tempo Médio de Reparo

Em Rede de Terceiros (fora do Estado de Séo Paulo) Em até 6 horas

As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforme o tipo de falha:

Critico Tempo Médio de Reparo

Majoritario 08 horas

Minoritario 32 horas
As falhas serdo classificadas conforme definicGes abaixo:

Critica: Caracterizada pela perda de servico da CONTRATANTE. Estéo incluidos como falha
critica, mas ndo sdo exclusivos:

*  Link fora de servico; (Dados/Internet);

» fora de servigo; (VVoz/Convergentes);

*  N&o recebe nenhuma chamada ou

. Né&o realiza nenhuma chamada.
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Majoritaria: Nao causa a perda imediata de servi¢o, porém degrada a qualidade do servigo
ofertado. Estdo incluidos como falha Majoritaria, mas ndo sao exclusivos:
*  Qualquer tipo de perda de redundancia;
»  Falhas no processamento de chamadas;
* Taxa de erro no link dos Produtos de Dados e Internet, desde que o trafego permanega
operando;

*  Taxade erro em rotas (Produtos de VVoz), desde que o trafego permaneca operando;

Falhas afetando a qualidade do servigo de voz. (Ex: Ruido, Eco, Volume Baixo).
Minoritaria: Sdo condigdes menores que ndo afetam o servigco e ndo tem impacto na qualidade
de servigo ofertado. Estdo incluidos como falha Minoritaria, mas ndo sdo exclusivos:

*  Qualquer falha que impossibilite a utilizag&o do servigo de Dados e Internet de forma pontual; (Ex:

N&o acessa IP especifico)

*  Na&o completamento de chamadas para/de determinados niimeros pontuais.

*  Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema STFC, deve-se adicionar ao
tempo de reparo escrito neste Anexo o tempo de solugdo desta outra Operadora que conforme
regimento da Anatel é de até 120 horas.

Informacao complementar: Em cumprimento ao disposto do §3° do Artigo 75, da Lei n°® 14.133 de
10/04/2021.
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 14.026,80 (catorze mil vinte e seis reais e oitenta

centavos).
Os e-mails para envio das propostas  sdo: ipremcaieiras@gmail.com  ou

renata.mucelini@caieiras.sp.gov.br.  Maiores informacfes pelo whatsapp (11) 4445-3809, no

horério das 09h00min as 16h00min.
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