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ANEXO VIII

Contratacdo de empresa para prestacdao de servicos de cessao de
direito de uso de software com acesso exclusivo via web, oferecido

como servico SAAS de gestdo para atendimento a populacao, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

IMPLANTAGAO EM MODELO “HOSTING” (DATACENTER)

- A ferramenta e o Banco de Dados deverao estar disponibilizados em
Datacenter de responsabilidade da contratada, e os sistemas acessiveis
através da rede da Internet pela Prefeitura, por qualquer cidadado, através
do Portal de Transparéncia e Portal de Acesso a Informagao Publica.

- A licitante declara que o DATACENTER utilizado devera possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

- Local Protegido com restricao e controle de acesso

- Gerador redundante com comando automatico para falta de energia
elétrica

- Redundancia de links com a Internet

- Servicos de firewall

- Rede elétrica estabilizada

- Temperatura Ambiente controlada por aparelhos de ar-condicionado

- Cofres para guarda de backups em locais distintos

- Backup dos dados

- Manter servicos de monitoramento da rede, dos servicos da WEB, do
Banco de dados e da disponibilidade dos sistemas, 7 dias na semana, 24
horas por dia.

- Todos os custos envolvidos com licencas de uso serao de responsabilidade
da contratada

CAPACITAGAO

- A Contratante designara dentro de seu corpo técnico, para conhecimento
e capacitagdao para a utilizacao do Portal para que a Prefeitura esteja apta a
esclarecer duvidas da populacao usuaria dos Portais.

SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

- Deverd ser fornecido pelo vencedor, suporte a todos os componentes do
software, inclusive novas atualizagbes, durante o prazo do contrato.

- Deverda ser fornecido pelo vencedor, suporte telefonico durante horario
comercial brasileiro em portugués.

- Devera ser fornecido pelo vencedor, suporte remoto aos sistemas durante
horario comercial brasileiro.

- O numero de atendimentos devera ser ilimitado por ano.

- O suporte técnico devera abranger os servicos de atualizacdo tecnoldgica
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- Manutengao corretiva: Consiste em substituicdes do produto com a
finalidade de corrigir erros, se necessario, para permitir que o produto seja
executado em conformidade.

- Atualizagdo de Versdo: Consistem em modificagdes arquitetbnicas,
melhorias, falhas, implementacdes tecnoldgicas e alteracdes de conteldo
em cima de decisoes legislativas.

- Todo servico de atualizacdo tecnolégica devera ser executado pela
contratada no DATACENTER no qual as solucoes estao
disponibilizadas.

DEMONSTRAGAO TECNICA

A licitante vencedora do certame poder3, a critério do Pregoeiro, submeter-
se a demonstracdo do sistema que ocorrera em data, horario e local a
serem designados;

Para a demonstracdo a licitante devera utilizar, equipamentos proprios,
inclusive maquinas, impressoras e acesso a internet. O IPREM designara
local apropriado para a demonstragao com pontos de energia;

O Portal da Transparéncia, por se tratar de dados publicos, a licitante
devera indicar ao menos dois municipios em que os sistemas estejam
operando (em produgdao), para que a Comissao analise o atendimento
diretamente pela internet, excecao feita a parte administrativa dos
sistemas;

O IPREM designara comissao para a avaliacdo do sistema demonstrado, os
membros da comissao poderao convidar outros servidores para auxiliar a
avaliacao;

A licitante vencedora realizara a demonstracao do sistema ofertado para os
servidores designados, a fim de verificar se 0 mesmo atende as exigéncias
técnicas deste Termo de Referéncia, ocasido em que os representantes da
licitante deverdao demonstrar todas as peculiaridades e funcionalidades do
sistema, respondendo de imediato aos questionamentos da comissao;

Na demonstracdo do sistema ofertado pela Licitante o IPREM podera
solicitar até 30% de atendimento aos itens que compbe a ferramenta,
sendo que o ndo atendimento a qualquer solicitacdo ensejara a imediata
desclassificagao da licitante;

Para a demonstracdo, serd exigido o atendimento de todos os relatérios
solicitados;

A demonstracdo podera ser acompanhada pelas demais licitantes;

Qualquer manifestacdo por parte dos demais licitantes deverd ser
formalmente enderegcada ao IPREM, Pregoeiro;

O certame s6 sera homologado apds a licitante vencedora ser aprovada
pelos servidores que analisaram a demonstragdao apresentada;

Caso seja comprovado que o sistema ndo atenda aos requisitos minimos
descritos no termo de referéncia, a licitante sera desclassificada do
certame, e sera convocada para a demonstracdao a proxima licitante,
seguindo a ordem de classificacao.
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IMPLANTAGAO
Os servigcos de Implantacao deverao estar completos no prazo maximo de
15 (quinze) dias.
TREINAMENTO

A contratada devera ministrar treinamentos aos usuarios, conforme tabela
abaixo:

Médulo Quantidade @ Horas minimas de
de capacitacao
servidores

Portal da Transparéncia e Acesso 06 12

a Informacao

O conteddo programatico dos treinamentos deve estar diretamente
vinculado as rotinas dos setores relacionados ao moédulo implantado;

Sera de responsabilidade da contratada disponibilizar todo o material
didatico necessario para a capacitacao dos usuarios;

As despesas com o deslocamento de funcionarios e técnicos da contratada
para realizar as atividades de suporte, treinamento, capacitagdo ou
implantagdo na sede do IPREM, sera por conta da contratada;

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

- Devera ser fornecido pelo vencedor, suporte a todos os componentes do
software, inclusive novas atualizagbes, durante o prazo do contrato.

- Devera ser fornecido pelo vencedor, suporte telefonico durante horario
comercial brasileiro em portugués.

- Devera ser fornecido pelo vencedor, suporte remoto aos sistemas durante
horario comercial brasileiro.

- O numero de atendimentos devera ser ilimitado por ano.

- O suporte técnico devera abranger os servicos de atualizacdo tecnoldgica
como segue:

- Manutengao corretiva: Consiste em substituicdes do produto com a
finalidade de corrigir erros, se necessario, para permitir que o produto seja
executado em conformidade.

- Atualizagdo de Versdao: Consistem em modificacdes arquitetdnicas,
melhorias, falhas, implementacdes tecnoldgicas e alteracdes de conteldo
em cima de decisoes legislativas.

- Todo servico de atualizacdo tecnoldgica deverd ser executado pela
contratada no DATACENTER no qual as solugdes estdo disponibilizadas.

DESCRICAO TECNICA DO MODULO COM SUAS FUNCIONALIDADES
TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
As ferramentas e os Banco de Dados deverdao estar disponibilizados em

Data Center de responsabilidade da contratada (podendo ser
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subcontratado), e os sistemas acessiveis através da rede da Internet pelo
IPREM no Portal de Transparéncia.

O Datacenter a ser utilizado devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas: Local Protegido com restricdo e controle de acesso; Gerador
redundante com comando automatico para falta de energia elétrica;
Redundancia de links com a Internet; Servicos de firewall, Rede elétrica
estabilizada; Temperatura Ambiente controlada por aparelhos de ar-
condicionado; Cofres para guarda de fitas de backups em locais distintos;
Backup dos dados; Manter servicos de monitoramento da rede, dos servigos
da WEB, do Banco de dados e da disponibilidade dos sistemas, 7 dias na
semana, 24 horas por dia;

Todos os custos envolvidos com licencas de uso serao de responsabilidade
da empresa contratada.

Todo servigco de atualizacdo tecnoldgica devera ser executado pela empresa
contratada no Datacenter no qual as solugdes deverdo estar
disponibilizadas.

O processo de alimentacdo devera ser automatizado através de buscas
automaticas nos Banco de Dados hoje em funcionamento no IPREM,
atualizados a cada 24 horas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a integragcao com os méddulos de
gestdao hoje em funcionamento no IPREM.

O software devera:

Possuir interface 100% Web, para visualizagdo, e para todas as
funcionalidades previstas, sem a necessidade de execugao de Applets, plug-
ins ou outros softwares instalados nos equipamentos dos usuarios,
bastando para a utilizagao da ferramenta o uso do Browser com Flash.

Ser disponibilizado dentro do site oficial do IPREM, para acesso irrestrito dos
cidadaos.

Realizar buscas e filtros nas areas de atuacao e trazer em tela as consultas
dinamicas.

Fornecer relatorios de LOG, mostrando a utilizacdo das diversas telas
indicando a utilizacdo das telas pelos usuarios para ser possivel verificar o
que esta sendo usado e o que nao esta.

Dispor de capacidade de impressdao de todas as informacgdes visiveis pelo
usuario nas visdes de transparéncia.

Exportar os relatdrios desenvolvidos nos formatos (Planilha Eletronica).
Dispor de capacidade de utilizagdo de recursos de clusterizagdao oferecidos
pelo sistema operacional.

Ser compativel com ambientes virtualizados.

Apresentar para cada assunto, a data de seu Ultimo movimento
contabil/financeiro.

Apresentar a data de sua Ultima atualizacdo, que deve respeitar o previsto
em Lei, de 24 horas.

Permitir que todos os graficos sirvam de filtro para detalhamento das
informacodes (drill-down).
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Permitir que a aplicacao nos filtros nos graficos devam automaticamente
refletir nos outros graficos contidos nas telas, e suas acdes refletir até o
ultimo nivel de detalhamento.

Centralizar, desde os graficos até os niveis de detalhamento (grid)
utilizando o conceito de drill-down, cada area de atuacdao contemplada no
edital, nao permitindo que as informacdes estejam espalhadas no site.
Permitir multi-escolha dos filtros disponiveis nas visdes, que nao os
graficos. Ex: Unidade Orcamentaria A e B; Modalidades: Convite e Pregao;
Cargos X e Y.

Dispor de local para que o cidadao possa acompanhar a quantidade de
acesso ao portal total (ATIVO) mensalmente, e uma visao que apresente, os
totais de pedidos de acesso a informagao realizados, atendidos, e nao
atendidos (PASSIVO).

A-) NO QUE TANGE A TRANSPARENCIA ATIVA, O SOFTWARE DEVERA:

Dispor de sistema administrativo financeiro de execucdao orcamentaria, em
um Unico local, com a apresentacdo de graficos dos conteldos de empenhos
realizados, bem como pagamentos por exercicio (pizza, barras, linhas, etc.),
graficos por modalidade de licitacdao, graficos de empenhos/pagamentos,
sendo que os graficos deverdo servir de filtro para o usuario poder fazer
drill-down com resultados, ou seja, a partir do proprio grafico apresentar os
detalhamentos das informagdes; empenhos com seus detalhamentos
exigidos pela lei e seus efetivos pagamentos dos érgaos da administracao;
conteudo programatico da gestao com suas despesas
empenhadas/realizadas; detalhamento das informacdes devera atender as
Leis n® 131/2009 bem como o Decreto Federal que regulamentou a matéria
e estabeleceu as informagdes minimas a serem disponibilizadas e a Lei n©°
12.527/2011.

Dispor de sistema administrativo financeiro de restos a pagar, em um unico
local, com a apresentacao de graficos dos conteldos de empenhos
realizados, bem como pagamentos por exercicio (pizza, barras, linhas, etc.),
graficos por modalidade de licitacdo, graficos de empenhos/pagamentos,
sendo que os graficos deverao servir de filtro para o usuario poder fazer
drill-down com resultados; empenhos com seus detalhamentos exigidos
pela lei e seus efetivos pagamentos dos 6rgdaos da administracdo; conteudo
programatico da gestdo com suas despesas empenhadas/realizadas;
detalhamento das informacOes devera atender as Leis n® 131/2009 bem
como o Decreto Federal que regulamentou a matéria e estabeleceu as
informagdes minimas a serem disponibilizadas e a Lei n© 12.527/2011.

Dispor de sistema administrativo financeiro de despesas de didrias de
viagens, adiantamentos e hospedagem, em um Unico local, com a
apresentacao de graficos dos conteidos de empenhos pagos por exercicio
(linha més a més), graficos de empenhos/pagamentos por Departamento,
sendo que os graficos deverdo servir de filtro para o usuario poder fazer
drill-down com resultados; numero do empenho com sua respectiva
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descricdao, data do empenho, numero do processo administrativo,
Responsavel pela despesa, Valor do Empenho, Data e Valor do Pagamento.

Dispor de sistema administrativo financeiro e receitas previstas x receitas
realizadas, possibilitando ao cidadao a escolha de uma ou mais receitas
para visualizacao filtrada; com a apresentar graficos das receitas previstas
no orgcamento e o comportamento da arrecadagao por ano; apresentagao de
grafico de linha com o comportamento da receita prevista e o
comportamento da arrecadacdao més a més, possibilitando através do
grafico a aplicacdo no més que deseja detalhar através de novo grafico o
comportamento diario da arrecadacdo naquele més; apresentacdo de grid
que apresente més a més, receita por receita, o previsto no orcamento e o
realizado até o momento da pesquisa, detalhando o percentual de
arrecadacao sobre o previsto; através do grafico didrio do comportamento
da receita, realizar drill-down, aplicado o filtro do dia no gréafico, com a
receita realizada, bem como o valor.

Dispor de sistema administrativo financeiro de transferéncias financeiras
entre os entes do Municipio, apresentando graficos das transferéncias
recebidas ou concedidas pelo IPREM (pizza, barras, linhas, etc.), sendo que
o mesmo devera servir de filtro para os itens: visualizagdo mensal das
concessoes e recebimentos por entidade (graficamente) e de forma
analitica, permitindo aplicar o filtro do més no préprio grafico; visualizacdo
de todas entidades que concederam e das que receberam transferéncia;
dentro do detalhamento mensal, apresentar grafico diaria da movimentacdo
financeira, permitindo aplicar filtro e ver o detalhe analitico.

Dispor de sistema administrativo de licitagdes realizadas com seus
respectivos vencedores, apresentando graficos dos conteludos das licitacdes
realizadas bem como licitagdes que estejam em andamento, com seu total
individualizado assim como seu percentual correspondente (pizza, barras,
linhas, etc.), sendo que o mesmo devera servir de filtro para os itens:
detalhamento das informacdes relativas aos processos licitatdrios;
detalhamento do vencedor da licitacdo e os precos unitarios dos materiais e
servicos apresentados; possibilitar, ainda, a visualizacdo dos editais de
licitacdo na integra; (digitalizados ou em formato eletrénico).

Dispor de sistema administrativo de contratos firmados com seus
respectivos anexos na integra, apresentando graficos dos contratos
firmados com o IPREM, por tipificacao de contrato; filtros por ano de
contrato ou por tipo de contrato; grafico mensal por linha de valores
contratados, més a més pelo IPREM, possibilitando através do grafico
aplicar o filtro do més para apresentacao de grid, que deve mostrar o
fornecedor do contrato, com a data inicial e final do contrato, valor do
contrato, valor liquidado e pago do contrato; bem como na grid de
detalhamento apresentar o contrato na integra firmado (digitalizado ou em
formato eletronico).
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Dispor de sistema administrativo com informacdes relativas a folha de
pagamentos, apresentando graficos dos conteldos dos servidores por
secretaria (pizza, barras, linhas, etc.), sendo que o mesmo devera servir de
filtro para os itens abaixo; total gasto em um més especifico, na folha de
pagamento, e permitir o totalizador por Secretaria e ou cargo; quantidade
de servidores ocupando cada cargo; detalhamento nominal do servidor com
informagdes minimas de nome, setor, cargo, salario bruto e salario liquido,
apresentando sua composicdao (detalhamento dos eventos), como
estabelecido pela Lei n©12.527/2011.

B-) NO QUE TANGE A TRANSPARENCIA PASSIVA, O SOFTWARE
DEVERA:

Disponibilizar acesso via Portal de Transparéncia, em area destinada ao
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), em conformidade com o artigo 9°
da Lei Federal n© 12.527/2011;

Permitir acesso ao cidadao no “Portal de Acesso a Informacdo Publica”
mediante login e senha;

Enviar e-mail ao cidadao apdés a realizacdo, pelo mesmo, de cadastro
prévio no sistema de Servigos de Informacdo ao Cidadao (SIC), contendo
suas informagdes além de notificacdo de aptiddo para a realizagao das
solicitacdoes de acesso a informacao;

Dispor de tela de cadastramento do cidadao contendo, no minimo, nome,
numero do documento e e-mail;

Registrar e permitir o acompanhamento, pelo cidaddo, de todas as
solicitagOes realizadas até a sua conclusao;

Permitir ao cidadao anexar algum documento que sirva de complemento ao
pedido de acesso a informacao;

Notificar o cidadao via e-mail, acerca de toda a tramitagao do seu processo,
bem como da finalizacao de seu pedido, contendo, inclusive detalhamento
da resposta, positiva ou negativa;

Disponibilizar a IPREM painel de controle com a relagdo de todos os
pedidos realizados, pendentes e recusados;

O sistema de Servicos de Informacgao ao Cidadao (SIC) devera fazer o
controle dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informagao;

O sistema de Servigos de Informacdo ao Cidadao (SIC) devera apresentar
alertas ao IPREM acerca das solicitagdes que estiverem dentro do prazo
legal, dentro do prazo estendido previsto em Lei, e, as solicitagcdbes em
atraso;

Permitir que a resposta seja acompanhada de anexo que complemente ou
atenda a solicitagao do cidadao por parte do IPREM;

Manter no Portal de Transparéncia ONLINE, relatérios estatisticos de
pedidos de acesso a informacdo, com informacdes minimas de: quantidade
de pedidos deferidos/indeferidos por ano (graficamente); quantidade de
pedidos realizados més a més (graficamente); quantidade de pedidos por
secretaria/departamento;

Possibilitar demonstracao de forma ABERTA, de todos os pedidos realizados,
com sua pergunta na integra, e a resposta na integra para consulta publica.
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No que tange ao atendimento as recomendacdes do ministério publico
federal/estadual o software devera:

Dispor de area especifica destinada ao espelho de avaliagdo do Ministério
Publico Federal;

Permitir acompanhamento pelo cidadao acerca de cada questao da ficha
espelho do Ministério Publico Federal, com informagdes acerca do
atendimento ou ndao a recomendacao pelo IPREM;

Dispor de fungao que possibilite que a partir de cada questao recomendada
pelo Ministério Publico Federal na ficha espelho, atendida pelo IPREM, o
sistema permita diretamente o direcionamento para o local do Portal de
Transparéncia onde a recomendacao esta atendida;

Dispor de funcao que possibilite que a partir de cada questdao recomendada
pelo Ministério Publico Federal na ficha espelho, atendida pelo IPREM o
sistema disponibilize ao cidadao video tutorial, explicando passo a passo
onde e como chegar a informacao desejada.

O portal devera ser integrado aos servicos de mensageria WHATSAPP e/ou
TELEGRAM para que os cidadaos possam se utilizar desse recurso a fim de
fiscalizacdo da contratante no tocante a transparéncia ativa. Através de
utilizacdo de uso de inteligéncia artificial os cidaddos poderdo ter acesso aos
servigos apresentando resultados de forma INTEGRADA aos dados contidos
no Portal de Transparéncia oficial do IPREM.

Em conformidade com as questdes de acessibilidade devera na pagina inicial
apresentar questdes relacionadas aos deficientes visuais (Aumento de fonte
e Contraste).

FERNANDO CESAR DONIZETTE PACOLA
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